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hotelimpulse.at – Mehr Gäste durch Innovationen



Status der 
E-Mobilität in 
der Hotellerie
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Was haben wir gemacht?

Seit 2017 unterstützen wir die österreichische 
Hotellerie bei Investitionsentscheidungen im Bereich 
E-Mobilität.

• Informieren (hotelimpulse.at Medien) über Best 
Practices und erfahrene Anbieter für E-Mob in 
Hotellerie

• Erklären (Telefonische Beratung) grundlegende Vor-
und Nachteile von Investitionsmöglichkeiten für 
konkrete Hotelspezifika

Wir arbeiten im Auftrag der innovativen 
Unternehmen (BMW, Jaguar, KEBA, ABB, HERRY, 
Kelag…) und öffentlichen Auftraggebern (BM…) um 
Hotels bei sinnvollen Innovationen Orientierung zu 
geben. Für den Hotelbetrieb immer kostenfrei.
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Komponenten der E-Mobilität in der Hotellerie

Unterschiedliche Bestandteile können zusammengestellt werden, 
um unterschiedliche Geschäftsmodelle zu betreiben:

• Energielieferant: PV-Anlage, EVU (regional/national), Selbsterzeugung (PPP-
Modelle)

• Energiespeicher: Batterien, KFZ (bidirektionales Laden), Einspeisung 

• Ladeinfrastruktur: AC/DC, Kabel/Wallbox/Station

• Betreiber der Ladeinfrastruktur: Selbstbetrieb/Fremdbetrieb

• Authentifizierung des Verbrauchers: RF-ID-Karte, App, NFC, Rezeption

• Verrechnung an Verbraucher: kostenfrei, kostenpflichtig auf Zimmer/Dritte

• Transportmittel: E-Auto (Hybrid/Voll), E-Bike, E-Roller
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Erhebungsmethode und Vorgehen 2018

Ablauf der zweistufigen Erhebung (5 Monate)

1. Vorbereiten: Eigene Fokusgruppe (Februar 2018)
Die Erfahrungen und Erwartungen der Hotels zur E-Mobilität wurden intensiv 
mit den 8 Fokusgruppen-Hotels diskutiert. 

2. Information: Fachportal www.hotelimpulse.at: Redaktion, Newsletter (Februar 
- Mai). Entsprechend der Ergebnisse der Fokusgruppe wurde ein 
zielgruppengerechter Beitrag erstellt (über 5.500 Leser)

3. Erklären & Erheben: Telefonische Markterhebung (Februar - Mai)
Nach dem Besuch des Fachportals wurde mit den 1.150 Hotels in ca. 7.500 
Telefonaten gesprochen und Interesse konkretisiert. Gesprächsdauer ca. 12 
Minuten.

Partner: 

http://www.hotelimpulse.at/


Ergebnisse 2018

Grundlegende Absagen „E-Mobilität ist aktuell kein Thema“
452 Hotels (ca. 40%)
Hotelentscheider bittet um Wiederkontakt in 6 Monaten
Über 550 Hotels (ca. 48%)
Konkretes Interesse für kurzfristige konkrete Investitionsschritte (sofort)
148 Hotels (ca. 12%)

Investitionsreihenfolge
1. E-Bikes
2. Ladestationen (AC)
3. E-Auto



Ergebnisse 2018 - Absagebegründungen

Oft genannt (mehr als 10x)
• Grundsätzlich aktuell kein Bedarf/kein Interesse
• Hotel zu klein für Elektromobilität bzw. noch zu früh, um zu investieren
• Elektromobilität zu teuer, Umfeld berichtet von Fehlentscheidungen
• Ressourcen (Zeit & Kompetenz) fehlen

Manchmal genannt (mehr als 3x)
• Elektromobilität passt nicht zur Gästegruppe (z.B. Recreation-Resorts)
• Öffentliche E-Tankstelle nahe dem Hotel
• Kein Platz für E-Tankstelle (z.B. Innenstadt-Hotel)

Unerwartete Rückmeldungen 

„Für mich ist Elektromobilität nichts, der Lift ist schon mehrfach stecken geblieben. 
Das funktioniert noch nicht.“

„Nein, nichts für mein Hotel. Viele meiner Gäste haben Herzschrittmacher, da sind zu viele Elektro-
Geräte problematisch.“
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Erhebungsmethode und Vorgehen 2019/2020

Ablauf der zweistufigen Erhebung (12 Monate)

1. Vorbereiten: Eigene Fokusgruppe (Februar 2019)
Die Erfahrungen und Erwartungen der Hotels zur E-Mobilität wurden intensiv 
mit den 12 Fokusgruppen-Hotels (8 in 2018) + 4 Fachexperten diskutiert. 

2. Information: 

a) Fachportal www.hotelimpulse.at: Redaktion, Newsletter (Februar - Dezember)
Entsprechend der Ergebnisse der Fokusgruppe wurde ein Zielgruppengerechter 
Beitrag erstellt. Über 9.500 Leser der beiden Beiträge (5.500 in 2018)

b) Postalische Zusendung des hotelimpulse.at-Booklets an 5.005 Hotelentscheider 
und 6.540 Downloads der ePaper-Version.

3. Erklären & Erheben: Telefonische Markterhebung (Februar – Jänner 2020)
Nach dem Besuch des Fachportals wurde mit den 1.995 Hotels (1.150 in 2018) 
in ca. 10.200 Telefonaten gesprochen und Interesse konkretisiert. 

Forschungspartner: 

http://www.hotelimpulse.at/


Ergebnisse 2019/2020

Grundlegende Absagen „E-Mobilität ist aktuell kein Thema“
404 Hotels (ca. 20%, Veränderung: 40% in 2018)
Hotelentscheider bittet um Wiederkontakt in 6 Monaten
Über 1350 Hotels (ca. 68%, Veränderung: 48% in 2018)
Konkretes Interesse für kurzfristige konkrete Investitionsschritte (sofort)
287 Hotels (ca. 14%, Veränderung: 12% in 2018)

Investitionsreihenfolge
1. E-Bikes
2. Ladestationen (AC & DC)
3. E-Auto
4. Photovoltaik 
5. Abrechnung & Marketing
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Interpretation

Interpretation der Ergebnisse und Entwicklung

• E-Mobilität ist in der Hotellerie vollständig angekommen: Weniger 
Erfolgsfaktor sondern Selbstverständlichkeit und/oder 
Positionierungskriterium

• Trend in Richtung integrierte, gesamthafte E-Mob Investitionen erkennbar

• Entwicklung eines eigenständigen Wirtschaftszweiges erkennbar

• Unseriöse Anbieter und Geschäftsmodelle verschwinden schrittweise



Empfehlung

Erfolgsfaktoren

1. Gesamtkonzept: E-Mobilität ist mehr als nur 
Ladestation

2. Orientierungshilfen: Nutzung von Service- und 
Informationsmöglichkeiten für E-Mobilität in 
Hotellerie:

www.e-gastro.at/selfcheck, www.hotelimpulse.at, www.oehv.at, 
hotelimpulse.at Support-Hotline (0664 / 130 3 133) …

3. Kommunikation des E-Mob Angebots nicht 
vergessen: Website, Buchungs- und 
Bewertungsportale, Ladestellen-Verzeichnisse (…)

4. Nutzung von Förderungen zur E-Mobilität

5. Vermeiden des „technischen Klassikers“: kein 
Stromspitzenwächter

neukunden.at

http://www.e-gastro.at/selfcheck
http://www.hotelimpulse.at/
http://www.oehv.at/
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WIR L(I)EBEN VERKAUF

Herzlichen Dank

hotelimpulse.at

MEHR GÄSTE DURCH INNOVATIONEN

Rückfragen: reinhard.neudorfer@neukunden.at 0664 / 8860 5939

mailto:reinhard.neudorfer@neukunden.at

